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Mengapa HRM system dibutuhkan?

Tujuan Administrasi

Decision Support System
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Persyaratan HR System:
Accurate
Secure (Multi level 
privilege)
Comprehensive and 
Integrated HR system
Complex Information 
system
Rapid Processing
Easy to Customize
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Personnel Administration
Recruitment Management
Personnel Information Management
Time Management
Benefit Management
Payroll Administration

Personnel Development
Personnel Development
Appraisal System

Training and Event Management
Travel Management
Employee Self Services
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Personnel Administration
Recruitment Management

Objectives :

Mendukung para pengambil
keputusan dalam menentukan
sumber daya manusia yang 
sesuai untuk memenuhi
kebutuhan tenaga kerja.



Puzzle – HRM
The Integrated Human Resources Management System

Personnel Administration
Recruitment Management

Workforce 
Requirement 
digunakan untuk
membuat
perencanaan
kebutuhan
tenaga kerja dari
beberapa unit 
dalam suatu
periode tertentu.

Proses
pembuatan
vacancy untuk
job dan posisi. 
Vacancy 
Administration 
dapat dibuat
tanpa mengacu
pada Workforce 
Requirement.

Publikasikan
vacancy serta
biayanya ke satu
atau beberapa
media.

Mendata dan
mengklasifika
si data para
pelamar ke
dalam sistem. 
Lakukan
pengecekan
status pelamar
(former 
applicant, 
former 
employee)

Assign 
pelamar ke
satu atau
beberapa
vacancy.

Saring / 
seleksi data 
pelamar.

Pelamar
mengikuti
beberapa
activity sesuai
vacancy dan
akan diproses
hasilnya.

Pelamar yang 
lulus dan
menyetujui surat
perjanjian kerja, 
datanya akan
ditransfer ke
data employee.
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Personnel Administration
Personnel Information Management

Objectives :

Me-record data-data karyawan
seperti, data umum karyawan, 
status kepegawaian, gaji, dan
sebagainya. Data ini disebut
Personnel Information Base 
(PIB) yang  berfungsi sebagai
basis data dalam sistem Puzzle 
- HR Application secara
keseluruhan.
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Personnel Administration
Personnel Information Management

Pendataan karyawan
baru dapat dilakukan
di modul Personnel 
Administration tanpa
harus melalui modul
Recruitment 
Management., seperti
personal data, 
qualification, working 
time, organizational 
assignment, basic pay, 
dll.

Employee 
Administration berisi
data-data yang sudah
dimasukkan pada
saat Hire New 
Employee. Di dalam
Employee 
Administration ada
data-data tertentu
yang bisa dimaintain
dan ada data-data 
yang hanya
ditampilkan.

Organization 
and Staffing 
menjelaskan
mengenai
struktur
organisasi yang 
berlaku di
perusahaan
beserta job dan
posisi yang ada
di tiap-tiap unit 
termasuk
penempatan
karyawan di job, 
posisi, dan unit 
tersebut.

Organizational 
Reassignment 
mendefinisikan
komponen-komponen
reassignment, seperti
Job, Position, 
Organization Unit, 
Employee Level, 
Personnel Area, dan
Employee Group. 
Pendefinisian masing-
masing komponen
tersebut tergantung
pada kebutuhan dan
kondisi perusahaan.

Karyawan yang 
mengundurkan diri, 
diberhentikan, atau
memasuki masa pensiun
dimaintain dengan
memasukkan dokumen-
dokumen yang terkait, 
dimana nantinya akan
ada pengecekan pada
proses penggajian
terhadap karyawan yang 
diterminate.

Employee
Administration

Employee
Administration Organization

and Staffing

Organization
and StaffingHire New

Employee

Hire New
Employee Termination

TerminationOrganizational
Reassignment

Organizational
Reassignment



Puzzle – HRM
The Integrated Human Resources Management System

Personnel Administration
Time Management
Objectives :

Memproses kehadiran, 
ketidakhadiran, dan lembur
karyawan yang nantinya
akan diproses dalam
penggajian.
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Personnel Administration
Time Management

Menyimpan
informasi
mengenai
kelompok kerja
beserta shift dan
jadwal kerjanya, 
juga quota leave 
dari karyawan.

Menyimpan
informasi mengenai
hari libur
berdasarkan kalender
juga berdasarkan
ketentuan perusahaan
dalam satu tahun
kalender.

Digunakan
apabila
perusahaan
sudah
menggunakan
time reader.

Digunakan apabila
tidak menggunakan
time reader 
(memproses
kehadiran dan
ketidakhadiran).

Memaintain data hasil
dari Attendance 
Download.

Memproses lembur
karyawan.

Company
Calendar

Company
Calendar Attendance

Download

Attendance
DownloadTime Profile

Time Profile Overtime
Transaction

Overtime
TransactionAttendance

Transaction

Attendance
Transaction Time

Calculation

Time
Calculation

Time Reader
Time Reader Yes

No

No

Memproses
perhitungan
kehadiran, 
ketidakhadiran, dan
lembur karyawan
dalam suatu periode
untuk perhitungan
gaji.
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Personnel Administration
Benefit Management

Objectives :

Memproses transaksi yang 
berhubungan dengan
kesejahteraan karyawan, 
seperti tunjangan kesehatan, 
rumah sakit, kacamata, dan
lain-lain.
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Personnel Administration
Benefit Management

Benefit
Transaction

Global
Setting

Loan
Transaction

Process
Payroll Benefit

Assign plafon beserta
amount / n transaksi per 
periode berdasarkan level 
dan grade.

Memproses transaksi
benefit karyawan
berdasarkan Global 
Setting.

Memproses potongan
pinjaman karyawan secara
periodik atau berdasarkan
schedule.

Memproses semua
transaksi benefit 
karyawan dalam suatu
periode tertentu untuk
dapat diproses dalam
modul Payroll
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Personnel Administration
Payroll Administration
Objectives :

Memproses penggajian
karyawan dengan cara
mengumpulkan semua
komponen pembayaran dan
potongan yang bersesuaian, 
memproses pinjaman dan
menghitung pajak
berdasarkan tipe
pemrosesannya, misalnya
weekly processing, monthly 
processing, bonus, THR, dan
lain-lain.
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Personnel Administration
Payroll Administration

Memproses
pembayaran
karyawan
berdasarkan
employee structure 
secara massal, 
contohnya THR, 
bonus, dll, dimana
perhitungannya bisa
secara proposional
dengan nilai yang fix 
atau berdasarkan
komponen (gaji, 
tunjangan, dll).

Memproses
pembayaran
karyawan
berdasarkan
suatu periode
tertentu.

Memproses
penggajian karyawan
dengan
mengumpulkan semua
komponen yang ada
di Payroll seperti
recurring, generate 
transaction, one time 
transaction, dan loan 
transaction, juga
komponen yang ada
di Time Management 
dan Benefit 
Management.

Memproses
pembayaran
atau potongan
karyawan
secara periodik
atau
berdasarkan
schedule.

Generate
Transaction

One Time
TransactionRecurring Payroll

Process
SPT

Process
Journal
Posting

Memproses SPT 
karyawan
perbulan atau
pertahun untuk
perhitungan pajak
karyawan

Menjurnal
hasil payroll 
process
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Personnel Development
Personnel Development
Objectives :
• Meningkatkan kemampuan

dan kepuasan kerja karyawan
• Memaksimalkan performance 

karyawan di suatu perusahaan
• Merencanakan karir karyawan
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Personnel Development
Personnel Development

Menyimpan informasi
tentang profile employee, 
job, dan position.

Memproses deficit 
qualification karyawan
berdasarkan job atau
positionnya.

Memproses
perencanaan jenjang
karir karyawan.

Memproses kandidat
yang tepat untuk
memduduki suatu
posisi / job tertentu.

Memproses perencanaan
pengembangan setiap
karyawan.

Career
Planning

Career
Planning Succession

Planning

Succession
PlanningProfileProfile Individual

Development
Planning

Individual
Development

Planning
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Personnel Development
Appraisal System
Objectives :

Merancang, melaksanakan, dan
mengevaluasi suatu penilaian
karya baik bagi karyawan
maupun suatu kegiatan bisnis. 
Penilaian ini akan menjadi suatu
komponen yang sangat
membantu di dalam
merencanakan dan memonitor
pengembangan karyawan.
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Personnel Development
Appraisal System

Multisource
Appraisal

Multisource
Appraisal Appraisal

Evaluation

Appraisal
EvaluationIndividual

Appraisal

Individual
Appraisal

Suatu tipe appraisal yang melibatkan
beberapa appraisers, dimana tiap-tiap
appraiser menilai satu atau lebih orang atau
business event.

Mengevaluasi hasil appraisal yang telah
diperoleh oleh appraisee berdasarkan
appraisal model yang sama dengan cara
average, comparation, atau rangking list.

Suatu tipe appraisal dimana satu
appraiser menilai satu orang atau
satu business event.
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Training and Event Management
Objectives :

• Merencanakan dan
mengatur (manage) setiap
jenis business event, seperti
kursus-kursus pelatihan, 
konvensi / seminar, 
ceramah, dan lainnya. 

• Me-manage event-event 
internal maupun eksternal, 
dan melakukan proses
pemesanan (booking, 
prebooking, rebooking) 
berikut pembatalannya.
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Training and Event Management

Business Event
Planning

Business Event
Planning Day-to-Day

Activities

Day-to-Day
ActivitiesPreparationPreparation Recurring

Activities

Recurring
Activities

Proses pendataan sumber daya
training dan event
management (gedung, 
ruangan, peralatan, instruktur
baik yang internal maupun
eksternal, bahkan hingga
alokasi komponen biayanya) 
yang nantinya untuk
dipergunakan bagi keperluan
pengadaan business event
yang diinginkan.

Proses perencanaan business 
event mulai dari
pengumpulan kebutuhan
training dari tiap unit 
perusahaan (propose 
demand), menghitung total 
biayanya hingga ke
pemesanan sumber daya
yang dibutuhkan. 

Aktivitas rutin dari proses
pemesanan tempat bagi
business event yang 
diinginkan, pembayaran, 
hingga ke proses pembatalan
keikutsertaan dan
dokumentasinya.

Proses finalisasi dari hasil
training dan event seperti
penutupan / pembatalan suatu
business event hingga ke
evaluasi bagi karyawan yang 
mengikutinya.
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Travel Management

Objectives :

Meningkatkan effisiensi proses merecord data perjalanan dinas karyawan.
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Travel Management

Proses permintaan melakukan
perjalanan dinas bagi karyawan
yang mencakup tujuan
perjalanan, travel service           
( hotel, transportasi dll)

Aktivitas yang dilakukan
sesuai dengan kebutuhan
perjalanan dinas, misal : 
booking hotel, penerbangan
dll

Proses reimbursment biaya
perjalanan dinas karyawan dan
transfer data untuk accounting 
serta penyimpoanan data pada
history file.

Business Event
Planning

Travel PlanningPreparationTravel Request Recurring
Activities

Travel Expenses
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Why Puzzle HRM?
It is built with world-class business 
process references
Covering complete HR business 
processes, starting from Manpower 
planning up to retirement.
Flexible enough to adopt business 
processes changes
Compliance with local tax regulation
Reliable support and after sales 
services
Built on the best available environment, 
i.e.: Oracle
Easily connected with other system, 
such as Accounting and Financial 
Application


